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Verslag Bestuur

Missie Stichting Wakibi

Stichting Wakibi (“Wakibi”) is een Nederlandse non-profit organisatie, opgericht op 25 oktober 2011,
die de strijd tegen armoede aangaat door kredietverleners in Nederland en Belgié, en ondernemers
in ontwikkelingslanden met elkaar te verbinden. Door te ondernemen kunnen mensen en hun
families een beter bestaan opbouwen en dat heeft tegelijkertijd een positief effect op hun omgeving.

Wakibi gelooft in zelfredzaamheid, ondernemerschap en de ondersteuning van lokale economische
bedrijvigheid en biedt daarvoor een uniek concept via microfinanciering.

Het Wakibi platform

Via het online platform www.wakibi.nl slaat Wakibi een brug tussen maatschappelijk betrokken
Nederlandse en Belgische particulieren en ondernemers met ondernemers in ontwikkelingslanden.

Als uitlener ben je volledig in controle over wat er met je geld gebeurt. Deelnemers kiezen zelf welke
ondernemers zij ondersteunen met een bedrag vanaf €25. Van alle leningen gaat 100% naar het door
de kredietverstrekker gekozen project. Wanneer de lening is terugbetaald, kan het opnieuw in een
project worden geinvesteerd of teruggestort worden op de eigen bankrekening. Gemiddeld wordt
97,6% (2018: 98,3%) van de leningen terugbetaald door de lener en kun je met een bedrag van €25
achtereenvolgens meerdere projecten steunen. Er is voor de kredietverstrekker geen rendement op
de lening. De kredietverstrekker heeft het valuta risico en het risico van wanbetaling op de lening.

Samenwerking Kiva

Om de leningen mogelijk te maken werkt Wakibi samen met Kiva. Kiva is een Amerikaanse non-profit
organisatie die particulieren de mogelijkheid geeft leningen te verstrekken aan ondernemers in
ontwikkelingslanden. Kiva heeft als doel om armoede in de wereld te verminderen met behulp van
het verstrekken van deze kleine leningen. Voor dit doel maakt Kiva gebruik van het internet en een
wereldwijd netwerk van microfinanciering organisaties. Sinds de oprichting in 2005 heeft Kiva 1,9
miljoen leden (‘uitleners’), 1.4 miljard dollar uitgeleend en 2.736 lokale veldpartners en trustees in 77
landen. Als partner maakt Wakibi gebruik van Kiva’s netwerk en infrastructuur (projecten, leningen
en lokale veldpartners). Wakibi is een onafhankelijke Nederlandse stichting en is op financieel en
organisatorisch vlak volledig onafhankelijk van Kiva.

Kiva en Wakibi berekenen geen rente of kosten aan ontvangers van leningen. Ook bieden Wakibi en
Kiva geen rendement aan de uitleners. Wakibi maakt gebruik van de via Kiva aangevraagde leningen
om hetzelfde doel te realiseren vanuit het Nederlands taalgebied.
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Stand per 3 mei 2020 Stand per 24 juni 2019

Aantal verstrekkers van 1,9 miljoen 1,8 miljoen
leningen
Bedrag aan verstrekte leningen | USD 1,4 miljard USD 1,31 miljard

sinds start Kiva

Terugbetalingsratio 96,4% 96,9%

Landen waarin Kiva actief is 67 78

Kiva Microfunds and Subsidiary heeft op 15 mei 2019 haar resultaten over 2018 gepubliceerd en
deze jaarrekening is voorzien van een goedkeurende accountantsverklaring. De Amerikaanse
beoordeling site CharityNavigator.org heeft Kiva beoordeelt in haar hoogste 4 ster categorie van
charitatieve Amerikaanse instellingen.

Het succes van de samenwerking met Kiva blijkt onder andere uit het feit dat sinds de start van
Wakibi tot en met 31 december 2019 er USD 2.338.600 is uitgeleend en dat inmiddels het grootste
deel is terugbetaald waardoor er per eind 2019 nog USD 477.309 (2018: USD 318.802) aan lopende
leningen uitstaat. Dit betreft voornamelijk leningen die aangegaan zijn gedurende de afgelopen
twaalf maanden.

Kwantificering activiteiten

Sinds de oprichting van Wakibi hebben de leden €2.110.668 (2018: €1.489.618) uitgeleend. In 2019
is het uitgeleend bedrag met 85% gegroeid ten opzichte van 2018 (in 2018 was de groei 27%).

Het percentage wanbetalingen was 2,4% (2018: 1,69%) van het bedrag aan beéindigde leningen.
Het risico van wanbetaling is een risico voor de verstrekkers van de leningen en niet voor Wakibi.
Een beperkt aantal leden hebben in 2019 voor €22.119 (2018: €7.123) verzocht om terugbetaling
van hun uitstaand saldo bij Wakibi. Wakibi tracht haar leden te bewegen hun saldo sneller uit te

lenen maar desalniettemin is er wel een stijging in het tegoed saldo van de leden per 31 december
2019 €102.148 (2018 €83.509).

Alle lening activiteiten van Wakibi lopen via de balans van de Wakibi omdat het insolventie en valuta
risico van de leningen bij de verstrekkers van de leningen ligt. Sinds 2018 verstrekt Wakibi ook
leningen uit eigen middelen, voor deze leningen ligt het risico bij Wakibi, voor deze leningen heeft
Wakibi een voorziening getroffen voor de oninbaarheid en het valuta risico. Om de activiteiten van
de leden te ondersteunen en te promoten maakte Wakibi in 2019 €84.015 (2018: €93.556) aan
kosten. De kosten vallen lager uit dan vorig jaar en als verwacht door met name de meevallende
kosten van automatisering. De kosten worden meer dan gedekt door vrijwillige donaties van leden,
sponsorbijdragen, fundraising en de opbrengst uit vervallen cadeaubonnen voor in het totaal
€99.248 (2018: €99.540) .

Het batig saldo van baten en kosten in 2019 €15.233 (2018: €5.984) is toegevoegd aan de reserves
voor continuiteit van Wakibi.
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Een drietal voorbeelden van de vele Wakibi projecten

In januari 2019 vraagt Odetta lid van de Taolako groep in Malawi om een lening van USD2.100 om
ingrediénten te kopen voor de productie van beignets. 72 leden van Kiva onderschrijven deze lening
waaronder 1 lid van Wakibi voor €50. In Juni 2019 is de lening volledig terugbetaald en het Wakibi lid
verstrekt opnieuw een lening.

Jhuma uit India wilde in maart 2018 een lening van USD 474 voor uitbreiding van haar
levensmiddelenwinkel. De lening wordt verstrek door 8 Kiva leden waaronder Wakibi voor €100. De
€100 zijn afkomstig uit een door Riksja Travel B.V. opgezet fonds voor leningen in India. Het fonds
wordt beheert door Wakibi maar het risico van de lening is voor Riksja Travel. In 2019 bezoekt Riksja
Travel verschillende projecten in India en maakt hierover een video rapportage die te zien is op de
site Van Riksja Travel en op de Wakibi site. In april 2019 heeft Jhuma de lening totaal terugbetaald.

Een derde voorbeeld is Silvesto lid van de Note En Tako Llwala Groep in Uganda. Silvesto is een
landbouwer van 54 jaar met 7 kinderen die in mei 2019 een lening aanvraagt van USD 1.675 voor de
aankoop van zaad voor de groei van soja, kool en bonen. De lening wordt verstrekt door 53 leden van
Kiva waaronder Wakibi voor €250. In maart 2020 is de lening volledig terugbetaald. De lening is
verstrekt door Wakibi zelf uit een fonds waar eigen middelen inzitten en het risico van de lening is
voor Wakibi.

Samenwerking met bedrijfspartners en sponsoren

De samenwerking met bedrijven is voor Wakibi erg waardevol. Dankzij de steun van bedrijfspartners
en sponsoren kan Wakibi de operationele kosten betalen. Daarnaast is de betrokkenheid van de
bedrijfspartners belangrijk, want juist in het bedrijfsleven zijn er innovatieve ideeén en is er een schat
aan expertise en ervaring die Wakibi bij het uitvoeren van de activiteiten nodig heeft.

Wakibi ’s bedrijfspartners dragen bij aan een veelbelovende toekomst voor ondernemers over de
hele wereld. Bovendien weten onze bedrijfspartners als geen ander wat er voor nodig is om
ondernemer te kunnen zijn!

Evaluatie beleidsplan 2019

De doelstelling om te groeien met leningen is met een groei van 85% gerealiseerd. Een gedeelte van
de groei is gerealiseerd via nieuwe sponsors die naast een sponsor bedrag ook een lening verstrekten
die beheerd wordt door Wakibi maar voor het risico van de sponsor.

De beschikbare financiéle middelen zijn voornamelijk gebruikt ter dekking van de salariskosten van
de directeur en haar plaatsvervangster. Er is in 2019 hard gewerkt door met name vrijwilligers aan de
verbetering van de website van Wakibi, die in maart 2020 live is gegaan. De totale kosten zijn onder
het niveau van 2018 gebleven en de baten nagenoeg gelijk, Dit heeft geleid tot een hoger positief
resultaat waarmee de reserves zijn verhoogd en daarmee de continuiteit van Wakibi beter geborgd.
Het bestuur is tevreden dat de leningen hard kunnen stijgen bij gelijke kosten en bij een verdere
stijging van de leningen kunnen de kosten relatief verder dalen.

Het bestuur constateert dat het saldo van een behoorlijk aantal leden ongebruikt blijft ondanks drie
e-mails om het saldo te gebruiken voor leningen, donatie of het aanvragen van terugstorten van het
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saldo. In 2020 zal gebruik worden gemaakt van de Algemene Voorwaarden om stilstaande gelden te
doneren aan de Stichting.

Het bestuur heeft een gedeelte van de beschikbare middelen gebruikt om leningen te verstrekken
waarvoor het risico bij Wakibi ligt. Deze leningen en de aflossing van een schuld hebben geleid tot
een negatieve kasstroom in 2019.

In 2019 zijn er op support@wakibi.nl 836 vragen en opmerkingen binnengekomen. Van het totaal
aantal vragen waren er 48 klachten, de meest voorkomende klacht is over afmelding voor de
nieuwsbrief. In 2020 zal er gebruik worden gemaakt van Hubspot om tot een betere afhandeling van
de vragen te komen en zal er meer analyse over de vragen mogelijk zijn.

De enige betaalde werknemer van Wakibi haar directeur Yfke de Vroom is in september 2019 met
zwangerschapsverlof gegaan en in onderling overleg is besloten dat Yfke de Vroom haar
dienstverband stopt per 31 maart 2020. Het bestuur is dankbaar voor wat Yfke sinds 2017 heeft
gerealiseerd. In afwachting van vervanging van Yfke is de functie succesvol waargenomen door een
zzp’er Amarens Schuurmans.

Het bestuur is tevreden dat het jaar met een positief resultaat is afgesloten waardoor de
continuiteitsreserve is gegroeid en hiermee continuiteit van Wakibi verder is versterkt.

Zonder onze vrijwilligers zou Wakibi deze resultaten niet hebben gerealiseerd!

Financiering Wakibi

Wakibi is efficiént ingericht en houdt de kosten laag. Mede door inzet van vrijwilligers,
bedrijfspartners, sponsoren en particuliere donaties voor onze organisatiekosten is het mogelijk dat
100% van de verstrekte leningen ten goede komt aan de geselecteerde projecten en de ondernemers
in ontwikkelingslanden. Wakibi houdt geen percentage in op de verstrekte leningen voor de kosten
van de organisatie en ontvangt ook geen rente of enige vergoeding over de verstrekte leningen aan
de ondernemers.

Donaties voor de bedrijfskosten van Wakibi zijn dan ook van belang om zoveel mogelijk ondernemers
te kunnen ondersteunen. Via donaties door leden en bedrijven is Wakibi in staat om meer impact en
ondersteuning aan ondernemende mensen in ontwikkelingslanden te bieden. Zo kunnen we de
functionaliteit van het online platform www.wakibi.nl verbeteren en optimaliseren.

Om onze impact te vergroten is Wakibi blijvend op zoek naar sponsoren die Wakibi een warm hart
toedragen.

ANBI status en CBF erkenning

Wakibi is lid van de branche organisatie Goede Doelen Nederland en heeft een ANBI-status,
waardoor giften fiscaal aftrekbaar zijn. Sinds 2018 heeft Wakibi een CBF erkenning ontvangen als
goed doel.

Risico’s van Wakibi

Wakibi is voor haar projecten afhankelijk van Kiva, gezien de omvang van Kiva is het risico voor
Wakibi van deze afhankelijkheid beperkt. De risico’s van de leningen van leden zijn zowel wat betreft
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het kredietrisico als het valutarisico voor rekening van de verstrekkers van deze leningen. Sinds 2018
verstrekt Wakibi leningen uit eigen middelen, het risico van deze leningen ligt bij Wakibi. Jaarlijks
worden de risico’s geévalueerd binnen het bestuur en besproken met de Raad van Toezicht.

Ambitie Wakibi 2020 — en verder

Wakibi heeft de ambitie om een betere wereld te creéren, zonder armoede en met betere
levensomstandigheden en werkgelegenheid voor mensen wereldwijd. Wakibi zoekt om haar doelen
te realiseren nieuwe kredietverstrekkers, partners, sponsoren en sociaal ondernemers.

In 2020 verwacht Wakibi een verdere groei in het aantal leningen, deze verwachting is echter onder
druk te komen staan door de onzekerheid rond de huidige Corona crisis. Wakibi heeft in 2020 een
speciaal Corona fonds opgericht om de zwaar getroffen ondernemers in ontwikkelingslanden te
helpen in deze voor hun extra moeilijk tijd.

In maart 2020 is de vernieuwde website live gegaan en is een begin gemaakt met de implementatie
van een grootboek pakket met steun van onze sponsor Unit4 Bedrijfssoftware.

Om de ambitie te realiseren zoeken we versterking voor de vrijwilligersorganisatie.

Mutaties in bestuur en raad van toezicht

Sinds 1 februari 2019 is Matthijs Nieuwenhuis voorzitter van het bestuur als opvolger van de Wakibi
oprichter Peter Schinkel. Peter blijft als ambassadeur betrokken bij Wakibi.

In juli 2019 is Hans Kramer begonnen als bestuurder voor PR en marketing, Hans is in december 2019
gestopt vanwege persoonlijke omstandigheden.

Ook in juli 2019 is Corinne Staring begonnen als secretatis en bestuurder HR. Corinne is in februari
2020 gestopt vanwege een andere nieuwe functie met bijbehorende werkdruk.

Arnold Ligtvoet bestuurder voor IT is 1 maart 2020 gestopt vanwege de druk van zijn zakelijke
werkzaamheden.

Het bestuur is op zoek naar vervanging.

De raad van toezicht bestaat uit de voorzitter Jolanda Degen en Melanie Hubers.
Steven van Randwijck en Albert Oegema zijn afgetreden in juni 2019 en Eleonoor Hintzen is per eind
december 2019 afgetreden. Het bestuur is hun dankbaar voor hun bijdrage.

Amsterdam, 30 juni 2020

Bestuur:

Matthijs Nieuwenhuis Hans Vloemans
Bestuurder Bestuurder
Voorzitter Penningmeester

Namens de Raad van Toezicht:

Jolanda Degen
Voorzitter
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Balans per 31 december 2019
(na resultaatbestemming)

Activa

Vlottende activa
Vordering op Kiva
Leningen
Vorderingen overige

Liquide middelen
Totaal activa
Passiva
Continuiteitsreserve

Resultaat voorgaand jaar
Resultaat huidig jaar

Kortlopende schulden

Kortlopend deel, langlopende schuld

Schuld aan leden
Vereffeningsfonds

Verplichtingen inzake cadeaubonnen

Te betalen kosten
Te betalen loonheffing
Voorziening vakantiegeld

Ref.

(O}

Ref.

31 december 2019

€
16.810
50.252
18.324
85.386
226.032
311.418

31 december 2019
€

40.458
15.233
55.691

0
102.148
101.590

21.547
25.677
2.326
2.439

255.727

311.418
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31 december 2018

€
12.998
14.236
21.495
48.729
251.446
300.175

31 december 2018
€

34.474
5.984
40.458

31.004
83.509
98.727
22.072
18.118
3.829
2.458
259.717

300.175






